
MINISTERIO
DE IGUALDAD

SECRETARÍA DE ESTADO
DE IGUALDAD
Y CONTRA LA VIOLENCIA DE GÉNERO

DELEGACIÓN DEL GOBIERNO
CONTRA LA VIOLENCIA DE GÉNERO

Servicios y centros para mujeres y menores
víctimas de violencia de género
en la isla de Lanzarote

1. Servicio Integral de Atención a la Mujer (SIAM).

2. Dispositivo de Emergencia para Mujeres Agredidas (DEMA).

3. Centro de acogida inmediata (CAI).

4. Casa de acogida (CA).

5. Otros servicios:
· Asociación Social y Cultural para Mujeres Mararía.
· Médicos del Mundo.
· Servicio 016.
· Emergencias 112.
· Centro de Atención Integral 24 horas
  a Víctimas de Violencia Sexual. 
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1. Servicio Integral de Atención a la Mujer (SIAM)

Este servicio especializado y gratuito atiende a las mujeres
que son víctimas de violencia de género o de violencia sexual
y a sus hijos e hijas.
Su objetivo es fomentar su autonomía 
y facilitar su integración tanto social como familiar.

El servicio trabaja en 3 áreas:
• Área socio-laboral.
• Área jurídica.
• Área psicológica.

Las mujeres pueden acceder a este servicio 
de manera directa 
o mediante algún organismo como juzgados, 
centros de salud, centros educativos, 
cuerpos de seguridad
o servicios sociales municipales. 
Todos los servicios son gratuitos.

Contacto:
Rambla Medular, 46.
35500, Arrecife, Lanzarote.
Teléfonos: 928 824 970
                  928 598 529.
Correo electrónico:
unidaddeviolenciadegenero@cabildodelanzarote.com

2. Dispositivo de Emergencia
para Mujeres Agredidas

    (DEMA)

Este servicio permanente de emergencias 
atiende de forma inmediata a las mujeres 

que han sufrido una agresión o que están en riesgo:

Se activa al llamar al 112.
El servicio funciona las 24 horas, todos los días del año.

Si la mujer lo necesita, se le da alojamiento durante 4 días.
Cuenta con personal especializado en violencia de género 

 que asesora, informa y acompaña a las mujeres 
 y a las personas que dependen de ellas.
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4. Casa de Acogida (CA)

Es un alojamiento temporal donde la mujer,
sus hijas e hijos y las personas que dependen de ella

pueden estar un máximo de 1 año.

Se puede entrar en una casa de acogida tras haber estado
15 días en un centro de acogida inmediata (CAI),

si la persona sigue necesitando protección.

3. Centro de Acogida Inmediata (CAI)

Es un centro de acogida temporal que da alojamiento y comida
durante un máximo de 15 días
a las mujeres víctimas de violencia de género 
y a las y los menores de edad y las personas dependientes
que la acompañan
cuando tienen que irse de su casa 
para protegerse de la violencia.

El DEMA o el SIAM valoran si la persona
necesita este servicio según el riesgo
que tenga de sufrir una agresión. 
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· Médicos del Mundo
 Ofrece atención a mujeres que están en situación de prostitución.
 Calle Antonio Nieves Santos, portal 5, oficina 18.
 35500, Arrecife.
 Teléfono: 928 899 529

· Servicio 016 
 Teléfono de atención las 24 horas, todos los días del año.
 Ofrece información, consejo y atención especializada inmediata.

 También puedes contactar por estas vías: 
 Correo electrónico: 016-online@igualdad.gob.es
 WhatsApp: 600 000 016

· Emergencias 112 
 Este servicio funciona las 24 horas, todos los días del año.
 Ofrece atención en el caso de sufrir una agresión.

· Centro de Atención Integral 24 horas a Víctimas de Violencia Sexual 
 Funciona las 24 horas del día, todos los días del año. 
 El servicio puede ser presencial o por teléfono.

 En el centro encontrarás:
 • Atención jurídica.
 • Atención psicológica.
 • Atención social.

 Teléfono: 647 755 021
 Correo electrónico: cclz@fundacionideo.com
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5. Otros servicios

· Asociación Social y Cultural para Mujeres Mararía
 Carretera Arrecife – San Bartolomé, 48 (primera nave).
 35500, Arrecife.
 Teléfono: 928 804 834
 WhatsApp: 630 856 076


